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ગ્રાહકો જોગ  
 

  બેન્ક ગ્રાહકોને ઉત્કૃષ્ટ બેંકકિંગ સેવા આપવા કટિબધ્ધ છે. થાપણદારન ે થાપણ પર 

પૂરેપુરૂ વ્યાજ RBI ની માગગદર્શગકા મુજબ મળી રહ ે તે હેતસુર Customer Awareness માિે 

નીચે જણાવેલ બાબતોની ખાસ નોંધ લવેા લવનિંતી. 

 ગ્રાહકોએ તેમના સૂચન શાખા સ્તરે રાખેલા Suggestion Box માિં રજૂ કરવા લવનિંતી.  

બેન્કની સેવા સિંબલધત કોઈ ફટરયાદ હોય તો બેન્કની વબેસાઇિ 

(www.suratnationalbank.com) ઉપર કમ્પલઇેન ફોમગ ઉપલબ્ધ છે. 

 થાપણદારની પાકતી થાપણ જો પાકતી તારીખ થી ૩૦ ટદવસ દરમ્યાન ટરન્યુ કરવા માિે રજૂ 

કરવામાિં આવ ેતો તે પાકતી તારીખથી જ ટરન્યુ થઈ શકશે. જો તે થાપણનો ઉપાડ કરવામાિં આવ ે

તો  પાક્યા તારીખથી ઉપાડ તારીખ સુધી સેવવિંગ્સ પ્રમાણે વ્યાજ મળવાપાત્ર છે.  

 ગ્રાહકોને ખાસ જણાવવાનુિં કે, પ્રોપ્રાયિરશીપ કરિંિ ખાતામાિં પ્રોપ્રાયિરનુિં અવસાન થતાિં 

નોમીની/ક્લેઈમન્િને અવસાન થયા તારીખથી ખાતુિં બિંધ કરાવ્યા તારીખ સુધીનુિં સેવવિંગ્સના દર ે

વ્યાજ મળવાપાત્ર છે. 

 થાપણદારની થાપણ જાહેર રજા/રલવવાર /નોન વર્કિંગ ડે ના રોજ પાકતી હોય તો સદર થાપણની 

મુદલ રકમ પર હોલી-ડે ઇન્િરેસ્િ મળવાપાત્ર છે. 

 બેન્ક ધ્વારા લમલનમમ ૭ ટદવસ માિ ેથાપણ સ્વીકારવામાિં આવ ેછે. જો તે થાપણ પાકતી મુદત 

પહેલા ઉપાડવામાિં આવે તો કોઈપણ વ્યાજ મળવાપાત્ર નથી.  

 ૧૦ વર્ગ ક ે તેથી વધ ુસમય માિ ેરહેલી (અન ક્લેઇમ) ટડપોઝીિ (સેવવિંગ્સ/કરિંિ/ટફક્સ ટડપોઝીિ) 

RBI DEAF માિં જમા કરવામાિં આવ ે છે. જેનુિં લીસ્િ બેન્કની વેબસાઇિ 

(www.suratnationalbank.com) પર ઉપલબ્ધ છે. જે રકમ પરત મેળવવા માિ ે જરૂરી 

કાયગવાહી માિ ેશાખા મેનજેરશ્રીનો સિંપકગ કરવો.  

 નોમીનેશન સવલત ઉપલબ્ધ છે. ગ્રાહકને લવનિંતી ક ે તેમના ખાતામાિં નોમીનશેન અવશ્ય કરાવે.  

નોમીનેશન કરવુિં ગ્રાહકના લહતમાિં છે.  

 Unauthorised Transactions માિે SMS/Missed Call ધ્વારા આપનો ATM/ Debit 

Card બ્લોક કરી શકો છો.  Tel. No. 079-49130460 

 Unauthorised Electronic Banking Transaction થવાના ટકસ્સામાિં Mobile 

No.9093151515 પર BLOCK લખી તથા તમારા ખાતા નિંબરના છેલ્લા આઠ અિંકો િાઈપ કરી  

SMS ધ્વારા ખાતુિં બ્લોક કરાવી શકો છો.   

 Missed  Call Service હેઠળ લવલવધ પ્રકારની બેંકકિંગ સવલતોનો લાભ લેવા લવનિંતી.  

 લૉકર ધારકને તેમની કી-ટડપોઝીિ પર સેવવિંગ્સના દર ેવર્ગને અિંતે વ્યાજ મળવાપાત્ર છે.  
 

ઉપરોક્ત સેવામાિં કોઈ ક્ષલત જણાય તો તુરિંત શાખા મેનેજરના  ધ્યાને લાવવા ગ્રાહકોને લવનિંતી.  

http://www.suratnationalbank.com/
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